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La elección de la plataforma de e-commerce adecuada es crítica para el éxito a 
largo plazo de una tienda online, especialmente desde la perspectiva de un CTO 
o responsable de IT. Magento (ahora Adobe Commerce en su versión 
empresarial) y Shopify son dos de las soluciones más populares, pero difieren 
significativamente en su enfoque y capacidades. En esta guía comparativa, 
analizamos ambas plataformas de forma objetiva – resaltando sus diferencias 
clave – y nos enfocamos en las áreas donde Magento resulta más efectivo que 
Shopify para proyectos exigentes en el ámbito tecnológico. El objetivo es ayudar 
a captar leads cualificados proporcionando información clara, profesional y 
accionable, con el tono conversacional y cercano de un asesor de confianza. 

 

🤝 Magento vs Shopify: Visión general rápida 

 



 
 
 
 

 
 

●​ Magento (Adobe Commerce): Plataforma open-source (código abierto) 
que se instala en servidores propios o en la nube de Adobe. Se caracteriza 
por su altísima personalización y flexibilidad, pensada para tiendas con 
requerimientos avanzados y escala empresarial. Magento Open Source es 
gratuito, mientras que las versiones de pago (Adobe Commerce) ofrecen 
funciones adicionales empresariales. Requiere mayor inversión técnica 
(desarrolladores, hosting) pero brinda control total sobre el código y la 
experiencia de tienda. En resumen, Magento ofrece una solución más 
personalizable, ideal para empresas en crecimiento que necesitan 
funcionalidades avanzadas.​
 

●​ Shopify: Plataforma SaaS (software como servicio) propietaria, alojada 
en la nube. Se centra en la facilidad de uso – permite crear y gestionar 
una tienda online sin apenas conocimientos técnicos. Ofrece planes de 
suscripción mensuales (desde pequeñas tiendas hasta Shopify Plus para 
grandes negocios) que incluyen hosting, seguridad y soporte integrado. Es 
una solución todo en uno muy accesible, perfecta para lanzar una tienda 
rápidamente y con costos iniciales bajos. A cambio de esta simplicidad, la 
capacidad de personalización es más limitada comparada con Magento. 
En suma, Shopify es más accesible y fácil de usar, ideal para quienes 
buscan una solución rápida y efectiva para iniciar su tienda en línea.​
 

Ambas plataformas cubren las necesidades básicas de un e-commerce 
moderno, como carrito de compras, catálogos ilimitados de productos, 
procesamiento de pagos, SEO básico y herramientas de marketing. Sin embargo, 
las diferencias en arquitectura y filosofía hacen que cada una destaque en 
contextos distintos. A continuación, profundizamos en los aspectos clave de 
comparación: flexibilidad, facilidad de uso, escalabilidad, funcionalidades 
avanzadas, integraciones, costos y seguridad. 

 

🎨 Flexibilidad y personalización 



 
 
 
 

 
 

Uno de los diferenciadores más importantes es el nivel de control y 
personalización que ofrece cada plataforma. Magento sobresale en este 
aspecto: al ser de código abierto, los desarrolladores pueden acceder y 
modificar todo el código base, permitiendo ajustes profundos en casi cualquier 
funcionalidad de la tienda. Esto significa que, con los recursos técnicos 
adecuados, es posible crear experiencias de compra únicas y totalmente a 
medida. Por ejemplo, Magento permite personalizar flujos complejos (como un 
checkout especial, catálogos por cliente, reglas de negocio específicas, etc.) que 
en otras plataformas serían inviables. De hecho, muchas empresas medianas 
que comenzaron en soluciones más simples migran a Magento cuando su 
necesidad de personalización crece y descubren que otras plataformas se 
quedan cortas. Grandes marcas también suelen preferir Magento precisamente 
por esa flexibilidad y escalabilidad técnica, siempre que cuenten con el 
presupuesto y equipo para aprovecharla. 

Shopify, en cambio, sacrifica algo de flexibilidad en favor de la simplicidad. Su 
entorno está cerrado para garantizar estabilidad: los usuarios pueden 
personalizar el aspecto y ciertas configuraciones mediante temas y Apps, pero 
no es posible alterar el código núcleo de la misma forma que en Magento. 
Shopify provee un constructor visual (drag-and-drop) y más de 70 temas 
profesionales listos para usar (9 gratuitos) para diseñar la tienda, lo que acelera 
la implementación. Asimismo, ofrece miles de aplicaciones en su App Store para 
ampliar funcionalidades sin programar. No obstante, las posibilidades de 
diseño y desarrollo están acotadas al marco que Shopify permite. Para la 
mayoría de negocios pequeños y medianos esto no es un problema – pueden 
obtener una tienda atractiva y funcional con mínimo esfuerzo. Pero para un CTO 
con requerimientos especiales, estas limitaciones implican que ciertas 
integraciones o características fuera de lo común no podrán implementarse en 
Shopify (o sólo parcialmente mediante apps de terceros). 

Ambas plataformas cuentan con ecosistemas de extensiones muy ricos. En 
Magento Marketplace existen más de 4.000 extensiones (muchas gratuitas o 
de bajo costo) desarrolladas por la comunidad y partners oficiales. En Shopify 
App Store hay más de 8.000 apps disponibles, cubriendo marketing, analítica, 
integraciones, etc. La diferencia clave es que, si alguna funcionalidad no existe 



 
 
 
 

 
 
en forma de plugin, en Magento siempre tendrás la opción de desarrollarla a 
medida, gracias al acceso total al código. En Shopify, si una característica no 
está contemplada por la plataforma o sus apps, no hay forma de implementarla 
debido a su naturaleza cerrada. En resumen, Magento brinda libertad 
prácticamente ilimitada para personalizar, mientras Shopify ofrece 
comodidad con personalización limitada. Para un equipo de IT con visión de 
largo plazo, esta diferencia es crítica: Magento permite que la plataforma se 
adapte al negocio, en lugar de que el negocio tenga que adaptarse a la 
plataforma. 

 

🛠️ Facilidad de uso y mantenimiento 

Desde el punto de vista de la experiencia de administración y la curva de 
aprendizaje, Shopify lleva la delantera en facilidad de uso. Está diseñada 
para que prácticamente cualquier usuario (inclusive no técnico) pueda crear y 
operar una tienda en poco tiempo. La interfaz de Shopify es muy intuitiva y todo 
el hosting, actualizaciones y parches de seguridad son gestionados 
automáticamente por Shopify como parte del servicio. Un CTO valorará que 
Shopify reduce la carga operativa de TI: no hay que preocuparse por 
infraestructura de servidores, instalaciones ni aplicar parches; la plataforma 
“funciona” desde el día uno con mínima intervención técnica. Además, el soporte 
24/7 de Shopify está disponible en todos los planes ante cualquier incidencia, lo 
cual aporta tranquilidad. 

Magento, por otro lado, es más exigente técnicamente. La versión Open Source 
requiere instalar el software en un servidor (propio o nube), configurar entornos 
(PHP, base de datos, etc.) y realizar mantenimiento constante. Poner en marcha 
una tienda Magento sin conocimientos técnicos profundos es muy difícil, ya 
que incluso las tareas básicas de configuración y la administración pueden 
resultar abrumadoras para principiantes. Es por ello que típicamente se recurre a 
desarrolladores o agencias especializadas para implementar y dar soporte a 
Magento. Un CTO debe tener en cuenta que Magento demandará recursos de 
TI: desde admins de servidor que apliquen actualizaciones y parches de 



 
 
 
 

 
 
seguridad, hasta desarrolladores para cambios importantes o resolver 
problemas. 

Esta complejidad de Magento tiene su lado positivo: otorga control total. Por 
ejemplo, si surge un problema o necesitas una funcionalidad nueva, tu equipo (o 
partner) de desarrollo puede meterse “bajo el capó” y resolverlo directamente. En 
Shopify, si algo no funciona correctamente a nivel de plataforma, toca esperar a 
que el equipo de Shopify lo solucione. Asimismo, Magento permite optimizar el 
rendimiento a nivel de servidor, aplicar configuraciones avanzadas de base de 
datos, caching, etc., cosa que en Shopify no es posible porque esos aspectos 
están ocultos al usuario. En síntesis, Shopify es amigable para el usuario final y 
minimiza la intervención técnica, mientras que Magento requiere mayor 
esfuerzo de implementación y mantenimiento, pero a cambio le da al equipo 
de IT el control absoluto del entorno. 

 

🚀 Escalabilidad y rendimiento 

Tanto Magento como Shopify están preparados para escalar y soportar altos 
volúmenes de tráfico y ventas, pero lo hacen de forma diferente. Shopify 
ofrece escalabilidad automática hacia arriba: su infraestructura en la nube ajusta 
recursos según la demanda y sus planes más altos (Shopify Plus) admiten un 
gran número de transacciones concurrentes sin que el comerciante deba ajustar 
servidores. Para un negocio en rápido crecimiento, Shopify permite 
despreocuparse de la capacidad de hosting; la plataforma promete 99.99% de 
disponibilidad y rendimiento estable incluso en picos de tráfico. Muchos 
comercios de millones de dólares en ventas usan Shopify sin problemas de 
rendimiento. Eso sí, esta comodidad tiene un precio: conforme se requiera más 
capacidad o funciones avanzadas, habrá que migrar a planes superiores (más 
costosos) o contratar add-ons especializados. 

Magento, por su parte, es también capaz de soportar tiendas de altísimo tráfico 
(de hecho, es usado por grandes retail globales). La escalabilidad en Magento 
depende del arquitecto de la solución: uno puede dimensionar servidores 
potentes o clusters en la nube, usar caching avanzado (Varnish, CDN), bases de 



 
 
 
 

 
 
datos optimizadas, etc., para lograr excelente rendimiento. En otras palabras, 
Magento escala “horizontal y verticalmente” a medida que invertimos en 
infraestructura y optimización técnica. No hay un límite impuesto por la 
plataforma en sí; con el entorno adecuado, Magento puede manejar desde miles 
hasta millones de visitas al mes. La diferencia es que la responsabilidad recae 
en tu equipo: un CTO deberá planificar la arquitectura para soportar picos (por 
ejemplo, temporada alta, eventos de venta masiva) y monitorizar continuamente 
el performance. Adobe Commerce (la versión enterprise de Magento) facilita esto 
ofreciendo una nube gestionada con auto-escalado y herramientas de 
performance, a un costo elevado. 

En términos de rendimiento puro, no hay un “ganador absoluto” – una tienda 
Magento bien optimizada y alojada en buenos servidores puede ser tan rápida y 
estable como una tienda Shopify, y viceversa. Shopify quizá tenga ligera ventaja 
para casos promedio (ya optimizaron su plataforma para la mayoría de 
escenarios comunes), mientras que Magento puede requerir tuning para 
alcanzar su máximo desempeño. Para un CTO evaluando escalabilidad, la 
pregunta clave es: “¿Quiero encargarme yo de escalar la plataforma, o prefiero 
que el proveedor lo haga por mí?”. Si prefieres lo segundo, Shopify ofrece esa 
escala bajo demanda con mínima intervención. Si optas por tener control 
sobre cómo y cuándo escalar (por costos, por personalización de 
infraestructura, etc.), Magento te permite hacerlo. En cualquier caso, ambas 
soluciones pueden crecer junto con tu negocio sin ser un cuello de botella en 
ventas, siempre y cuando se tomen las decisiones técnicas adecuadas. 

 

🏢🌐 Funcionalidades avanzadas: B2B, multi-tienda y 
más 

En cuanto a capacidades nativas avanzadas, Magento tiende a destacarse, 
especialmente para escenarios empresariales complejos o B2B. Originalmente 
diseñado para comercio electrónico robusto, Magento incluye de fábrica o 
mediante módulos oficiales muchas características pensadas para empresas de 
gran envergadura: 



 
 
 
 

 
 

●​ ✅ Comercio B2B: Magento (especialmente en su edición Adobe 
Commerce) ofrece funciones B2B listas para usar: creación de cuentas 
corporativas con múltiples compradores, listas de precios y catálogos 
personalizados por cliente, posibilidad de solicitar cotizaciones, gestión 
de pedidos por volumen, pagos por factura, etc.​
 

●​ ✅ Multi-tienda y expansión global: Magento permite gestionar 
múltiples tiendas o sitios desde una sola instancia/backend. Esto 
incluye soportar varios idiomas, múltiples monedas y diferentes catálogos 
de productos, todo administrado centralizadamente. Shopify maneja el 
multi-idioma y multi-moneda mediante Markets, pero si se requieren 
tiendas con catálogos independientes suele implicar varias instalaciones 
de Shopify Plus.​
 

●​ ✅ SEO y marketing avanzado: Ambas plataformas cubren lo esencial, 
pero Magento permite un control más granular de SEO técnico y cuenta 
con mayor variedad de extensiones avanzadas para optimizar el 
posicionamiento.​
 

●​ ✅ Promociones y personalización del CX: Magento incorpora un motor 
de promociones potente con reglas muy detalladas, además de 
segmentación de clientes y landing pages personalizadas.​
 

En conclusión, para empresas con requerimientos complejos – B2B, 
multi-país, amplias gamas de productos o marketing sofisticado – Magento 
suele proveer herramientas más efectivas. Shopify se adapta bien a retail B2C 
tradicional, pero su enfoque “one-size-fits-all” implica que ciertos flujos 
empresariales dependen de apps externas y workarounds. 

 

🔗🧩 Integraciones y ecosistema tecnológico 

En el mundo empresarial actual, una tienda online no opera de forma aislada: 
necesita conectarse con ERPs, CRMs, pasarelas de pago, sistemas de logística, 



 
 
 
 

 
 
marketplaces, etc. Aquí ambas plataformas ofrecen ecosistemas amplios, 
pero con matices importantes: 

●​ 🔹 Magento: dispone de APIs REST y GraphQL muy flexibles y, al ser 
open-source, facilita el desarrollo de integraciones a medida con sistemas 
internos (ERP, WMS, BI, etc.). Existen miles de conectores y la libertad de 
crear módulos propios sin restricciones.​
 

●​ 🔹 Shopify: cuenta con su App Store y APIs privadas, ideales para 
integraciones plug-and-play rápidas. No obstante, impone límites de uso y 
ciertas integraciones profundas requieren Shopify Plus o depender de 
apps de pago.​
 

●​ 🔹 Pagos: Magento no cobra tarifas adicionales por usar pasarelas 
externas, mientras que Shopify aplica comisiones si no utilizás Shopify 
Payments.​
 

En definitiva, Magento brinda un ecosistema más abierto y adaptativo, ideal 
para arquitecturas IT complejas. Shopify ofrece conveniencia instantánea si 
tus necesidades se ajustan a las apps existentes. 

 

💸 Costos y modelo de negocio 
 

Aspecto clave Magento 🐘 Shopify 🛒 

Licencia / tarifa 
base 

Open Source: sin 
licencia. Adobe 
Commerce: cuota anual 
alta. 

Suscripción mensual fija (29 
USD → 299 USD). Plus desde 
2 300 USD/mes. 

Inversión inicial Alta (desarrollo + hosting 
+ extensiones). 

Baja (plan + tema). 



 
 
 
 

 
 

Costos de 
apps/extensione
s 

Marketplace; muchas 
gratuitas. Pago único 
frecuente. 

App Store; mayoría con 
cuota mensual. 

Hosting Propio o en la nube 
(coste variable). 

Incluido. 

Tarifas por 
transacción 

Ninguna adicional a la 
pasarela. 

0,5 % → 2 % si no usás 
Shopify Payments. 

Mantenimiento y 
parches 

A cargo del equipo 
IT/partner. 

A cargo de Shopify (SaaS). 

Escalabilidad Manual / gestionada por 
TI. 

Automática (cloud). 

Flexibilidad de 
personalización 

Ilimitada (código abierto). Limitada al sandbox de 
Shopify. 

 

El análisis de costos es vital. Shopify ofrece baja barrera de entrada y gastos 
predecibles, perfecto para proyectos pequeños o rápido go-to-market. Magento 
demanda mayor inversión inicial pero puede resultar más rentable a largo plazo 
para empresas que necesitan personalizaciones profundas y que procesan gran 
volumen de ventas (evitando comisiones y costos recurrentes de apps). 

 

🔒 Seguridad y mantenimiento 

Shopify: proveedor SaaS se encarga de SSL, PCI-DSS, parches y monitoreo; 
ideal si tu equipo IT es limitado y querés despreocuparte de la infraestructura.​
 Magento: responsabilidad del usuario aplicar parches, asegurar servidor y 
extensiones. A cambio, tenés control total para cumplir requisitos específicos de 
tu industria y políticas corporativas. 

 



 
 
 
 

 
 

🏁 Conclusión: ¿Cuál elegir? 

La decisión entre Magento y Shopify depende de la estrategia, presupuesto y 
capacidades técnicas de tu organización. Shopify brilla en simplicidad y rapidez 
de lanzamiento; Magento sobresale en flexibilidad y personalización 
extrema. 

Ventajas de Magento (Adobe Commerce) 🐘 

●​ ✨ Altamente customizable y extensible (código abierto).​
 

●​ 🌍 Multi-tienda y multi-país nativo.​
 

●​ 🏢 Funciones B2B avanzadas, promociones complejas y segmentación.​
 

●​ 🧑‍💻 Gran comunidad y marketplace (4 000 + extensiones).​
 

●​ 💳 Sin tarifas por transacción.​
 

Desventajas de Magento ⚠️ 

●​ 📈 Curva de aprendizaje y mantenimiento técnico elevado.​
 

●​ 🛠️ Debés administrar hosting, parches y seguridad.​
 

●​ 💰 Inversión inicial significativa.​
 

Ventajas de Shopify 🛒 

●​ 🏃‍♂️ Lanzamiento rápido y fácil de usar.​
 

●​ ☁️ Hosting y escalabilidad incluidos.​
 



 
 
 
 

 
 

●​ 🔌 Amplia App Store y POS integrado.​
 

●​ 📞 Soporte 24/7 y costos predecibles.​
 

●​ 💳 Baja barrera de entrada.​
 

Desventajas de Shopify ⚠️ 

●​ 🔒 Menor control sobre código y personalización profunda.​
 

●​ 💸 Comisiones por pagos externos.​
 

●​ 📲 Dependencia de apps de terceros (costos mensuales).​
 

●​ 🏢 B2B y escenarios complejos dependen de workarounds.​
 

En definitiva, Shopify es ideal si buscás simplicidad inmediata; Magento es tu 
aliado si necesitás libertad total y funcionalidades empresariales a la medida. En 
ulula.net, como agencia experta en Magento, estamos listos para ayudarte a 
maximizar el potencial de tu eCommerce 😉. ¡Mucho éxito en tu proyecto 
online! 
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